
              МИНИСТЕРСТВО   ОБРАЗОВАНИЯ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Ростовской области «Семикаракорский агротехнологический техникум» 

  

СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ АНКЕТИРОВАНИЯ 

 за 2025  учебный год 

среди обучающихся ГБПОУ РО «САТТ» по основным профессиональным 

образовательным программам среднего профессионального образования 

 

специальность 08.02.09  «Монтаж, накладка и эксплуатация электрооборудования 

промышленных и гражданских зданий» 

  

Цель статистического анализа: получение максимально объективной 

информации об уровне удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных учебных 

дисциплин (модулей) и практик соответствующим профессиям (специальностям).  

  

Респонденты: обучающиеся по основным профессиональным образовательным 

программам ГБПОУ РО «САТТ»   

  

Количество участников: 37 человек из числа студентов ГБПОУ РО «САТТ» 

разных курсов обучения.  

  

Основным принципом проведения анкетирования, являлся принцип 

анонимности, соответственно для реализации данного принципа, анкетирование 

среди обучающихся ГБПОУ РО «САТТ» проводилось анонимно 

  

Вопросы анкеты, раскрывали уровень удовлетворенности обучающихся по 17-ти 

основным показателям:  

1. Степень  удовлетворенности  качеством  работы приемной 

комиссии  

2. Степень удовлетворенности структурой образовательной программы 

3. Степень  удовлетворенности  организацией практики 

4. Степень  удовлетворенности  доступностью информации, 

касающейся учебного процесса, внеурочных мероприятий 

5. Степень удовлетворенности возможностью подключения к электронной 

информационно-библиотечной системе техникума из любой точки, где есть Интернет 



6. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса 

учебниками, учебными пособиями в печатной форме 

7. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса 

учебниками, учебными пособиями в электронной форме 

8. Степень удовлетворенности качеством учебных материалов;  

9. Степень удовлетворенности компьютерным обеспечением учебного 

процесса 

10. Степень удовлетворенности организацией самостоятельной работы в 

техникуме 

11. Степень удовлетворенности работой студенческих органов 

самоуправления 

12. Степень удовлетворенности возможностью участвовать в спортивных, 

культурных и других кружках и секциях 

13. Степень удовлетворенности научно-исследовательской деятельности 

14. Степень удовлетворенности участием в олимпиадах, других конкурсных 

мероприятиях 

15. Степень удовлетворенности обучением в техникуме и на данной 

профессии/специальности 

16. Степень удовлетворенности образовательной программой в целом 

17. Степень удовлетворенности качеством знаний  

 



  

1. Степень  удовлетворенности качеством работы приемной комиссии 

Укажите степень удовлетворенности качеством работы приемной комиссии  
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

25 10 2 0 37 

67,57 27,03 5,40 0,00 100,00% 

  

 

2. Степень удовлетворенности структурой образовательной программы 

Укажите степень удовлетворенности структурой образовательной программы 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

27 8 1 1 37 

72,98 21,62 2,70 2,70 100,00% 

 

3. Степень удовлетворенности организацией практики 

Укажите степень удовлетворенности организацией практики 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

20 15 2 0 37 

54,05 40,54 5,41 0,00 100,00% 



 

 

4. Степень удовлетворенности доступностью информации, касающейся учебного процесса, 

внеурочных мероприятий 

Укажите степень удовлетворенности доступностью информации, касающейся 

учебного процесса, внеурочных мероприятий 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

24 11 2 0 37 

64,86 29,73 5,41 0,00 100,00% 

 

 

5. Степень удовлетворенности возможностью подключения к электронной информационно-

библиотечной системе техникума из любой точки, где есть Интернет 

Укажите степень удовлетворенности возможностью подключения к электронной 

информационно-библиотечной системе техникума из любой точки, где есть Интернет 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

26 9 2 0 37 

70,27 24,32 5,41 0,00 100,00% 

 

  



 

6. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, учебными 

пособиями в печатной форме 

Укажите степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, 

учебными пособиями в печатной форме 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

27 7 2 1 37 

72,97 18,92 5,41 2,70 100,00% 

 

 

7. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, учебными 

пособиями в электронной форме 

Укажите степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, 

учебными пособиями в печатной форме 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

19 15 2 1 37 

51,35 40,54 5,41 2,70 100,00% 

 

  



 

8. Степень удовлетворенности качеством учебных материалов 

Укажите степень удовлетворенности качеством учебных материалов 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

23 12 2 0 37 

62,16 32,43 5,41 0,00 100,00% 

 

9. Степень удовлетворенности компьютерным обеспечением учебного процесса 

Укажите степень удовлетворенности компьютерным обеспечением учебного процесса 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

26 8 1 2 37 

70,27 21,62 2,70 5,41 100,00% 

 

10. Степень удовлетворенности организацией самостоятельной работы в техникуме 

Укажите степень удовлетворенности организацией самостоятельной работы в 

техникуме 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

15 20 2 0 37 

40,54 54,05 5,41 0,00 100,00% 

 



11. Степень удовлетворенности работой студенческих органов самоуправления 

Укажите степень удовлетворенности работой студенческих органов самоуправления 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

20 14 2 1 37 

54,05 37,84 5,41 2,70 100,00% 

 

12. Степень удовлетворенности возможностью участвовать в спортивных, культурных и 

других кружках и секциях 

Укажите степень удовлетворенности возможностью участвовать в спортивных, 

культурных и других кружках и секциях 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

22 13 2 0 37 

59,46 35,13 5,41 0,00 100,00% 

13. Степень удовлетворенности научно-исследовательской деятельности 

Укажите степень удовлетворенности научно-исследовательской деятельности 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

27 7 2 1 37 

72,97 18,92 5,41 2,70 100,00% 

 

 



14. Степень удовлетворенности участием в олимпиадах, других конкурсных мероприятиях 

Укажите степень удовлетворенности участием в олимпиадах, других конкурсных 

мероприятиях 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

25 9 2 1 37 

67,57 24,32 5,41 2,70 100,00% 

 

 

15. Степень удовлетворенности обучением в техникуме и на данной профессии/специальности 

Укажите степень удовлетворенности обучением в техникуме и на данной 

профессии/специальности 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

17 18 1 1 37 

45,95 48,65 2,70 2,70 100,00% 

 

 

16. Степень удовлетворенности образовательной программой в целом 

Укажите степень удовлетворенности образовательной программой в целом 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

15 19 2 1 37 

40,54 51,35 5,41 2,70 100,00% 



 

 

17. Степень удовлетворенности качеством знаний 

Укажите степень удовлетворенности качеством знаний 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

11 24 1 1 37 

29,74 64,86 2,70 2,70 100,00% 

 



  

Показатель  Чел.  %  

Средний показатель совершенной 

удовлетворенности  22  58,65% 

Средний показатель удовлетворенности   12 34,82%  

Средний показатель частичной удовлетворенности  2 4,77%  

Средний показатель неудовлетворенности   1 1,74%  

  

 

  
  

1. Значительное количество опрошенных студентов выразили свою полную 

удовлетворенность уровнем, условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных учебных дисциплин (модулей) и 

практик соответствующим профессиям (специальностям).   

2. 58,65%  опрошенных отметили свою удовлетворенность. Это является 

самым высоким процентом среди всех показателей, в сочетании с предыдущей 

категорией дает общее число удовлетворенных обучающихся условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных учебных дисциплин (модулей) и практик соответствующим профессиям 

(специальностям).  

 Основной вывод: 

 

Суммарный показатель положительной оценки (совершенная + полная 

удовлетворенность) составляет 93,47%. Это свидетельствует о том, что подавляющее 

большинство обучающихся довольны условиями обучения, содержанием программы и 

качеством преподавания по специальности 08.02.09. 

Однако наличие показателя частичной удовлетворенности (4,77%) и 

неудовлетворенности (1,74%) указывает на наличие «точек роста» — конкретных зон, 
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требующих внимания администрации техникума для достижения стопроцентного 

результата. 

2. Детальный анализ по блокам показателей 

Исходя из перечня 17 вопросов, можно предположить распределение оценок по 

следующим направлениям: 

1. Учебно-методическое обеспечение (Вопросы 2, 6, 7, 8, 17): 

Высокий процент удовлетворенности говорит о том, что контент программы 

соответствует требованиям ФГОС, а учебники (печатные и электронные) 

доступны. Однако именно в этом блоке чаще всего возникают жалобы на 

«устаревание» материалов или нехватку экземпляров, что может объяснять 

часть голосов «частично удовлетворенных». 

2. Инфраструктура и доступность (Вопросы 4, 5, 9): 

Доступ к ЭИОС из любой точки и компьютерное обеспечение — критически 

важные показатели. Высокая оценка здесь говорит о хорошей цифровизации 

техникума. 

3. Практика и карьера (Вопрос 3, 15): 

Для технических специальностей это ключевой аспект. Удовлетворенность 

организацией практики напрямую влияет на желание работать по профессии. 

4. Внеучебная деятельность (Вопросы 11, 12, 13, 14): 

Спортивные секции, самоуправление и олимпиады. Если по этим пунктам есть 

«частично удовлетворенные», возможно, студентам не хватает информации о 

мероприятиях или разнообразия кружков. 

 

Рекомендации 

 

На основании полученных данных и выявленных тенденций, рекомендуется 

следующий комплекс мер: 

A. Работа с учебным процессом и контентом (для показателей 2, 3, 6-8, 17) 

1. Актуализация учебных материалов: Провести ревизию фонда учебной 

литературы (как печатной, так и электронной) по специальности 08.02.09. 

Обеспечить доступ к современным нормативным документам (ПУЭ, ГОСТы) и 

профильным журналам. 

2. Совершенствование организации практики: Укрепить связи с профильными 

предприятиями. Проводить опросы студентов после прохождения практики для 

корректировки программ практической подготовки. Рассмотреть возможность 

введения вариативной части практики с учетом пожеланий студентов. 

3. Обратная связь по качеству преподавания: Внедрить практику открытых 

занятий и взаимопосещений для обмена опытом между преподавателями, 

особенно в части использования интерактивных методов обучения. 

B. Цифровая среда и доступность (для показателей 4, 5, 9) 



1. Развитие ЭИОС: Продолжить работу над удобством навигации в электронной 

библиотечной системе. Убедиться, что все методические указания доступны в 

электронном виде с мобильных устройств. 

2. Мониторинг технического состояния: Провести аудит компьютерных классов. 

При наличии жалоб на «частичную удовлетворенность» (4,77%) выяснить, 

связаны ли они с устаревшим «железом» или программным обеспечением. 

C. Внеучебная и научная деятельность (для показателей 11-14) 

1. Популяризация возможностей: Студенческий совет должен активнее освещать 

мероприятия в социальных сетях техникума. Возможно, часть студентов не 

участвует в олимпиадах или кружках из-за недостатка информации. 

2. Учет мнения студентов: При формировании плана воспитательной работы на 

следующий учебный год провести дополнительный опрос (фокус-группу) среди 

«частично удовлетворенных» студентов для выявления конкретных причин их 

оценки. 

D. Работа с «зоной риска» (1,74% неудовлетворенных) 

1. Индивидуальный подход: Выявить студентов, давших негативные оценки (в 

случае анонимности — выявить общие тенденции их ответов). Провести 

индивидуальные беседы с куратором для выяснения причин 

неудовлетворенности (возможно, это личностные конфликты или бытовые 

трудности, а не качество образования). 

2. Психологическая поддержка: Обеспечить работу службы психологической 

помощи для снижения уровня стресса у первокурсников или студентов 

выпускных групп в период ГИА. 

Заключение 

Показатель 58,65% совершенной удовлетворенности является отличным 

результатом для системы СПО. Основная задача на следующий отчетный 

период — «подтянуть» группу студентов (4,77% + 1,74% = 6,51%), которые 

имеют замечания, чтобы перевести их в категорию полностью удовлетворенных. 

Для этого необходим точечный анализ по каждому из 17 вопросов (какой 

именно пункт вызвал снижение оценки). 

 


