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РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
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СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ АНКЕТИРОВАНИЯ за 2024-2025 учебный 

год 

среди обучающихся ГБПОУ РО «САТТ» по основным профессиональным 

образовательным программам среднего профессионального образования 

  

Цель статистического анализа: получение максимально объективной 

информации об уровне удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных учебных 

дисциплин (модулей) и практик соответствующим профессиям (специальностям).  

  

Респонденты: обучающиеся по основным профессиональным образовательным 

программам ГБПОУ РО «САТТ»   

  

Количество участников: 678 человек из числа студентов ГБПОУ РО «САТТ» 

разных курсов обучения.  

  

Основным принципом проведения анкетирования, являлся принцип 

анонимности, соответственно для реализации данного принципа, анкетирование 

среди обучающихся ГБПОУ РО «САТТ» проводилось анонимно 

  

Вопросы анкеты, раскрывали уровень удовлетворенности обучающихся по 17-ти 

основным показателям:  

1. Степень  удовлетворенности  качеством  работы приемной 

комиссии  

2. Степень удовлетворенности структурой образовательной программы 

3. Степень  удовлетворенности  организацией практики 

4. Степень  удовлетворенности  доступностью информации, 

касающейся учебного процесса, внеурочных мероприятий 

5. Степень удовлетворенности возможностью подключения к электронной 

информационно-библиотечной системе техникума из любой точки, где есть Интернет 

6. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса 

учебниками, учебными пособиями в печатной форме 



7. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса 

учебниками, учебными пособиями в электронной форме 

8. Степень удовлетворенности качеством учебных материалов;  

9. Степень удовлетворенности компьютерным обеспечением учебного 

процесса 

10. Степень удовлетворенности организацией самостоятельной работы в 

техникуме 

11. Степень удовлетворенности работой студенческих органов 

самоуправления 

12. Степень удовлетворенности возможностью участвовать в спортивных, 

культурных и других кружках и секциях 

13. Степень удовлетворенности научно-исследовательской деятельности 

14. Степень удовлетворенности участием в олимпиадах, других конкурсных 

мероприятиях 

15. Степень удовлетворенности обучением в техникуме и на данной 

профессии/специальности 

16. Степень удовлетворенности образовательной программой в целом 

17. Степень удовлетворенности качеством знаний  

 



  

1. Степень  удовлетворенности качеством работы приемной комиссии 

Укажите степень удовлетворенности качеством работы приемной комиссии  
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

430 200 28 20 678 

63,40% 29,50% 4,10% 3,00% 100,00% 

  

 

2. Степень удовлетворенности структурой образовательной программы 

Укажите степень удовлетворенности структурой образовательной программы 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

410 200 40 28 678 

60,50% 29,50% 5,90% 4,10% 100,00% 

 

3. Степень удовлетворенности организацией практики 

Укажите степень удовлетворенности организацией практики 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

430 198 30 20 678 

63,40% 29,20% 4,40% 3,00% 100,00% 



 

 

4. Степень удовлетворенности доступностью информации, касающейся учебного процесса, 

внеурочных мероприятий 

Укажите степень удовлетворенности доступностью информации, касающейся 

учебного процесса, внеурочных мероприятий 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

403 186 57 32 678 

59,40% 27,40% 8,40% 4,70% 100,00% 

 

 

5. Степень удовлетворенности возможностью подключения к электронной информационно-

библиотечной системе техникума из любой точки, где есть Интернет 

Укажите степень удовлетворенности возможностью подключения к электронной 

информационно-библиотечной системе техникума из любой точки, где есть Интернет 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

352 214 73 39 678 

51,90% 31,60% 10,8% 5,8% 100,00% 

 

  



 

6. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, учебными 

пособиями в печатной форме 

Укажите степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, 

учебными пособиями в печатной форме 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

447 163 41 27 678 

66,00% 24,00% 6,00% 4,00% 100,00% 

 

 

7. Степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, учебными 

пособиями в электронной форме 

Укажите степень удовлетворенности обеспеченностью учебного процесса учебниками, 

учебными пособиями в электронной форме 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

511 126 24 17 678 

75,40% 18,60% 3,50% 2,50% 100,00% 

 

  



 

8. Степень удовлетворенности качеством учебных материалов 

Укажите степень удовлетворенности качеством учебных материалов 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

367 229 54 28 678 

54,10% 33,80% 8,00% 4,10% 100,00% 

 

9. Степень удовлетворенности компьютерным обеспечением учебного процесса 

Укажите степень удовлетворенности компьютерным обеспечением учебного процесса 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

278 247 98 55 678 

41,00% 36,40% 14,50% 8,10% 100,00% 

 

10. Степень удовлетворенности организацией самостоятельной работы в техникуме 

Укажите степень удовлетворенности организацией самостоятельной работы в 

техникуме 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

312 256 71 39 678 

46,00% 37,80% 10,50% 5,80% 100,00% 

 



11. Степень удовлетворенности работой студенческих органов самоуправления 

Укажите степень удовлетворенности работой студенческих органов самоуправления 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

289 326 41 22 678 

42,60% 48,20% 6,00% 3,20% 100,00% 

 

12. Степень удовлетворенности возможностью участвовать в спортивных, культурных и 

других кружках и секциях 

Укажите степень удовлетворенности возможностью участвовать в спортивных, 

культурных и других кружках и секциях 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

358 227 59 34 678 

52,80% 33,50% 8,70% 5,00% 100,00% 

13. Степень удовлетворенности научно-исследовательской деятельности 

Укажите степень удовлетворенности научно-исследовательской деятельности 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

264 258 101 55 678 

38,90% 38,10% 14,90% 8,10% 100,00% 

 

 



14. Степень удовлетворенности участием в олимпиадах, других конкурсных мероприятиях 

Укажите степень удовлетворенности участием в олимпиадах, других конкурсных 

мероприятиях 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

264 258 101 55 678 

38,90% 38,10% 14,90% 8,10% 100,00% 

 

 

15. Степень удовлетворенности обучением в техникуме и на данной профессии/специальности 

Укажите степень удовлетворенности обучением в техникуме и на данной 

профессии/специальности 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

397 191 58 32 678 

58,60% 28,20% 8,50% 4,70% 100,00% 

 

 

16. Степень удовлетворенности образовательной программой в целом 

Укажите степень удовлетворенности образовательной программой в целом 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

451 159 41 27 678 

66,50% 23,50% 6,00% 4,00% 100,00% 



 

 

17. Степень удовлетворенности качеством знаний 

Укажите степень удовлетворенности качеством знаний 
 

Полностью 

удовлетворен 

Удовлетворен 

в большей 

мере 

Удовлетворен не в 

полной мере 
Не удовлетворен Всего  

406 189 52 31 678 

59,90% 27,90% 7,60% 4,60% 100,00% 

 



  

Показатель  Чел.  %  

Средний показатель совершенной 

удовлетворенности  383 56,50% 

Средний показатель удовлетворенности   211 31,10% 

Средний показатель частичной удовлетворенности  56 8,20% 

Средний показатель неудовлетворенности   34 5,00% 

  

 
  

  

1. Значительное количество опрошенных студентов выразили свою полную 

удовлетворенность уровнем, условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных учебных дисциплин (модулей) и 

практик соответствующим профессиям (специальностям).   

2. 56,50% опрошенных отметили свою полную удовлетворенность. Это 

является самым высоким процентом среди всех показателей, в сочетании с 

предыдущей категорией дает общее число удовлетворенных обучающихся условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных учебных дисциплин (модулей) и практик соответствующим профессиям 

(специальностям).  

  

Выводы  

  

Проведенное анкетирование среди 678 студентов ГБПОУ РО «САТТ» позволило 

получить объективную картину удовлетворенности обучающихся условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса. 
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1. Высокий уровень удовлетворенности 

 

Большинство респондентов положительно оценивают образовательную среду 

техникума. В среднем 87,6% опрошенных (сумма ответов «Полностью удовлетворен» 

и «Удовлетворен в большей мере») демонстрируют общую лояльность к учебному 

заведению. Наиболее высокие оценки получили: 

 

• обеспеченность учебниками и пособиями в электронной форме (75,4% 

полностью удовлетворены); 

 

• работа приемной комиссии (63,4% полностью удовлетворены); 

 

• образовательная программа в целом (66,5% полностью удовлетворены); 

 

• организация практики (63,4% полностью удовлетворены). 

 

2. Зоны, требующие внимания 

Несмотря на общий позитивный фон, выделяются направления, где доля частично 

удовлетворенных и неудовлетворенных студентов наиболее заметна: 

 

• Компьютерное обеспечение учебного процесса — 14,5% частично 

удовлетворены и 8,1% не удовлетворены (суммарно 22,6% респондентов видят 

проблемы в этой сфере); 

 

 

• Качество учебных материалов в печатной форме — 6% частично удовлетворены 

и 4% не удовлетворены, что указывает на потребность в обновлении 

библиотечного фонда. 

 

В целом образовательная среда техникума оценивается студентами как 

комфортная и соответствующая их ожиданиям. Наиболее сильными сторонами 

являются доступность электронных ресурсов, организация практической подготовки и 

общая структура образовательных программ. Для дальнейшего повышения качества 

образовательного процесса рекомендуется обратить внимание на модернизацию 

компьютерного парка, обновление печатных учебных пособий и активизацию научно-

исследовательской и конкурсной деятельности студентов. 

  


